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architecte du risque

Les compagnies d'assurances travaillent en
cycle inversé. Elles vendent d'abord des
contrats, donc des garanties, avant de verser
des primes d’indemnisation lorsqu’un risque
déterminé se produit. Ce processus complexe
implique de chiffrer a 'avance les dépenses a
venir et de constituer ainsi les provisions
nécessaires pour y faire face. Comment ? En
se fiant aux calculs d'expert de l'actuaire.

Garant de la solvabilité
des compagnies

Véritable virtuose des statistiques, 'actuaire est
chargé de gérer le risque, non pas en l'annihilant,
car le risque zéro n'existe pas, mais en l'anticipant
pour en limiter les impacts. “Je calcule les
primes des assurés en fonction de multiples
paramétres :la probabilité qu'ils aient un accident
ou le temps qu'ils passeront en retraite, raconte
Mohamed Baccouche, actuaire chez AXA France
depuis sept ans. L ‘allongement de la durée de la
vie me pousse a travailler sur le long, voire le trés
long terme, a 30 ou 40 ans. Ce sont des calculs
trés complexes et de grosses responsabilités.”

En effet, une mauvaise anticipation de lavenir
peut engendrer des pertes importantes pour la
compagnie d'assurances. Lactuaire doit donc
faire preuve d'une certaine sagesse et savoir se
détacher des effets de mode et des formules
marketing gadgets pour se concentrer sur les
tendances lourdes de la société. “Je ne realise
pas des prophéties, mais des prévisions, précise
Mohamed. Pour mes calculs, je m'appuie sur

l'expertise d'autres professionnels : des démo-
graphes pour les retraites, des médecins pour la
santé, des ingénieurs pour les constructions...
Je dois suivre une démarche rigoureuse parce
que ces estimations affectent la solvabilité de
mon entreprise.”

Créativité et innovation

La force de U'actuaire réside également dans sa
capacité d'innovation. "/l faut savoir étre créatif
dans la gestion du risque, senthousiasme
Mohamed. En automobile par exemple, nous
avons mis au point une gamme de produits en
fonction de (a typologie des populations et de
leurs comportements. Ainsi, les gens qui roulent
moins de 8 000 km par an ou les jeunes conducteurs
sans sinistre la premiére année bénéficient de
réductions sur leurs primes d'assurance. Nos
calculs nous ont montré que l'opération était
rentable car ces populations présentaient
moins de risques. En plus, ces opérations nous
ont permis de prendre une longueur d‘avance
sur nos concurrents et.. de gagner des parts
de marché.” Pour identifier et répondre aux
nouveaux besoins, l'actuaire inscrit son travail
dans la transversalité. Longtemps cloisonné
dans son bureau, ce professionnel des chiffres
collabore désormais étroitement avec les services
marketing, commerciaux et juridiques.

“L'innovation nait de ce mélange, confie
Mohamed. Le dialogue avec le réseau est trés
important. Pour toute nouvelle idée, la rentabilité
mathématique ne suffit pas. L'avis du personnel
du terrain est également primordial. Grice a eux,
les actuaires sont aussi & l'écoute des clients.”
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